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|. Situacidn de partida:

As Organizaciéns Sanitarias fundamentan a sua actividade na utilizacién intensa e extensa do cofiecemento: a
actividade asistencial, a xestidn clinica, a investigacién, a formacion e a docencia dos profesionais, utilizan e
xeran cofiecemento de forma continuada. Non obstante, con caracter xeral, as nosas organizacidns, carecen dun
enfoque abranguente e integral da xestién dese cofiecemento que se xera no seu interior, de maneira que a
ausencia de interconexidn entre os seus profesionais e a dispersidon do cofiecemento é a consecuencia.

E asi que, a xestiéon do cofiecemento, e da comunicacién e a colaboracién entre os profesionais dentro da
organizacién, deben ser elementos inseparables da actividade sanitaria, ferramentas imprescindibles para o logro
dos obxectivos estratéxicos da organizacion, e, tamén, via de transformacion e modernizacién. A utilizacidn das
modernas ferramentas e tecnoloxias da informacidn e comunicaciéon, de plataformas e estandares tecnoldxicos
no ambito sanitario, das redes sociais profesionais, novas tendencias de disrupcién formativa, de recursos
multimedia e dos contidos adecuados a este sector complexo e dindmico, deben facer posible o cambio cara a un
modelo institucional, centrado nos seus profesionais e co obxectivo da transmision efectiva e eficiente do
cofiecemento, a interconexién das capacidades de todos os profesionais e a xeracidn de valor para a
organizacién, os profesionais e os pacientes.

No ambito sanitario, a evolucidn do mundo analdxico ao mundo dixital xerou novos procesos de investigacion,
novas ferramentas de difusidn e un amplo abanico de oportunidades para a xeracién do cofiecemento.

O reto ao que se enfronta o Servizo Galego de Saude é a planificacién estratéxica da formacién e do
cofiecemento en base a competencias, asi como a deteccién temperd do talento existente dentro da propia
organizacién e a harmonizacién da producién cientifica e investigadora.

2 . Mlcance do proxecto

Neste marco de ideas, o Servizo Galego de Saude, organizacién

=

xeradora de cofiecemento, a partir dunha relevante actividade docente, {900
asistencial, investigadora e innovadora de alto impacto, formula a OOO
necesidade do “Desenvolvemento dunha plataforma tecnoléxica de

xestion do cofiecemento” dentro do Plan de Innovacién en Saude
“Codigo 100”, mediante unha proposta absolutamente innovadora, non
desenvolta ainda no ambito nacional e internacional.
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3 . |dentificacion de elementos innovadores a desenvolver:

Coa metodoloxia proposta no Sistema de xestion do Coflecemento preténdese por unha parte incorporar ao
sistema publico de saude, solucidns tecnoldxicas innovadoras baseadas nun novo modelo de xestion de
cofiecemento capaz de dar resposta a problematicas non abordadas integralmente, tales como - ausencia de
integracion das diferentes ferramentas de xestion do cofecemento existentes ao redor dun nucleo central;
ausencia de autoxestidén do cofiecemento ao non poder ser importado desde outras organizacidéns nin exportado
cara a outros sistemas; ausencia de reaproveitamento do cofiecemento interno; ausencia da socializacién do
cofiecemento dentro da organizacidn; integracidn con recursos de explotacidn de datos de Recursos Humanos;
integraciéon e interconexién con informacion recollida e capturada no expediente dixital do profesional; ausencia

de aprendizaxe adaptativa e personalizada ds necesidades de cada perfil profesional e

ausencia de valorizacién e seguimento das necesidades formativas de cada
profesional -, que beneficien profesionais e organizacién por igual,
independentemente da sua drea xeografica. Con esta estratexia
posibilitase a adopcidon progresiva de tecnoloxias facilitadoras da
capacitacidn e valorizacion do capital humano, principal activo de todo o
sistema Nacional de saude.

No primeiro trimestre do ano 2017, realizouse unha consulta aos
profesionais do Sistema Publico de Saude de Galicia, coa finalidade de
captar as suas ideas e propostas. Ao longo dun mes e medio realizouse
unha campafia de difusién en toda a organizacion denominada #TISUMAS,
na que o profesional é o protagonista da organizacidon e parte activa do
proceso de xestiéon do cofiecemento.

A consulta centrouse ao redor de tres retos:

.Como mellorar as nosas ferramentas formativas.
Jldentificar areas formativas necesarias ou de interese.
-Miscelanea.

BN Usuarios Challenges

I Ideas

Namero de usuarios Numero de retos Numero de ideas

303 3 221

I Comments

Numero de comentarios

79
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Dixital

Conecemento

Accesible

Como complemento de #TISUMAS e coa finalidade de detectar os puntos fortes e febles da necesidade
contemplada, desenvolveuse un exercicio de creatividade utilizando Creative Problem Solving, un método para a
solucion creativa de problemas.

O exercicio levouse a cabo con:

; nm

Grupo de traballo multidisciplinar do proxecto, composto por
v | profesionais sanitarios e non sanitarios
das sete areas de xestidn integrada do Servizo Galego

|
_I_ J_ de Saude.

No marco dunha xornada con expertos externos, en maio de
2017 convocouse as empresas para darlles o feedback do
estado do proxecto. Nesa xornada realizouse o mesmo exercicio
ANAN coas empresas.

]

A ambos os grupos se lles realizou as mesmas tres preguntas
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Por que? (Entendendo por que deberiamos desenvolver este proxecto e non outro).
Para que? (Entendendo cales serian as lifias de maior transgresion do proxecto).

Que nolo impide? (Entendendo e identificando os puntos febles).

As respostas foron priorizadas por todos os participantes seguindo tres criterios:

o Importancia
o Influencia/Relevancia

o Orixinalidade

- POR QUE?

El conocimiento es la mejor inversin coste-beneficio
Es una necesidad inmediata de la organizacion

El conocimiento es el CORE del SERGAS

Es vital para el cuidado de la salud de la poblacion gallega
Posibilita la SOSTENIBILIDAD

Porque el conocimiento es de valor INCALCULABLE

Adaptar el aprendizaje en competencias
Permite responder de forma dgil a los cambios en un mundo digital

& profesionales
& empresas consultadas
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Potenciar el talento y conocimiento para mejorar la eficiencia

Mejorar la atencion sanitaria, el servicio de salud en si mismo y lograr
su homogeneizacion

(Optimizar los recursos: hacer méds con menos y mejor

Evolucionar como organizacion con un fin tinico orientado al servicio de
los cuidadanos y pacientes de Galicia, permitiendo una atencidn de
mavyor calidad y segura

Tener en cuenta las habilidades y talento de los profesionales mejorando
su desempefio

Aumentar la participacidn y la transparencia de |a organizacion, en
términos de conocimiento

Compatibilizar y alinear las necesidades de los profesionales con las de
la organizacion, haciendo posible trabajar por lograr objetivos comunes
que favorezcan a ambas partes

Adaptar la formacion a las necesidades reales de profesionales y
pacientes
Compartir y poner en comn el talento y conocimiento de la organizacion

4 profesionales
4 empresas consultadas

- QUE NOS LO IMPIDE?

El exceso de burocracia genera largos y tediosos tiempos de espera,
pudiendo provocar la frustracion y pérdida de entusiasmo de los
profesionales y resto de agentes implicados

La cultura organizacional con aspectos como: barreras psicoldgicas, la
comodidad y confortabilidad de algunas personas etc. Esto es, la
existencia de reticencia al cambio

Miedo al cambio e incertidumbre

Tecnologfas obsoletas que no responden a necesidades reales
Falta de comunicacion entre profesionales, pacientes, direcciones,
consellerfa...

& profesionales
4 empresas consultadas
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O proxecto estd estruturado en duas lifias de traballo complementarias:

oSubdrea xestion de profesionais en base a competencias.

oSubarea Sistema de Recomendacion do Cofiecemento Sanitario.

o

(o)
o
ﬂ 'Eg Subarea xestidn de profesionais en base a competencias

O proxecto ten por obxecto cubrir a necesidade detectada polo Servizo Galego de Saude para o
desenvolvemento dun sistema de xestion de profesionais orientado & xestidon por competencias que achegue
innovacion e contemple como elementos esenciais:

e A
A xestidn dos datos identificativos persoais do profesional, asi como o seu perfil profesional (categoria, centro de

desenvolvemento e habilidades persoais).
k

Xestion do mapa competencial dos postos de traballo do cadro de persoal.
k Y,

4 )

A xestidn do ciclo de vida dos postos de traballo e prazas da organizacion, que se sintetizan no cadro de persoal,
sobre o que se debe xerar o organigrama completo da organizacién e o célculo do orzamento de Recursos
Humanos dunha organizacién sanitaria. Dotarase dun sistema intelixente de planificacién de RRHH en base a
identificacion de necesidades futuras e plans estratéxicos da organizacion.

N Y
( D)

xestion de profesionais en base a competencias (cofiecementos, habilidades e actitudes) requiridas nos postos
de traballo e a suUa aliflacién coas competencias dos profesionais buscando a optimizacién e maximizando o
aproveitamento do cofiecemento dos profesionais no desenvolvemento das funciéns. O sistema estard alifado
coa xestion de cofiecemento -incluida tamén como lifia de traballo paralela no plan Cédigo 100, area de xestidn
de profesionais- e achegara un sistema de avaliacion e acreditacion de competencias (potencial e de
rendemento) flexible e adaptado ao nivel de complexidade das mesmas, asi como unha xestion por obxectivos e

\desenvolvemento profesional por competencias. j

A xestion dos circuitos de vinculacion dos profesionais nas suas diferentes modalidades e dos posibles estados
(ausencias de curta e longa duracidn, vencello con mais dunha institucion, etc), xa sexa sobre prazas do cadro de
persoal ou féra do cadro de persoal (vencellos temporais ou de reforzo).

XUNTA DE GALICIA qc_h égﬁ_\égg Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) W oo oo
CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE “Una manera de hacer Europa” N et

Unién Europea



FICHA DE AVANCE
Lia de vestin de /mfm’amlf 100

e A
A xestion dos fluxos electronicos de informacion dende e cara aos profesionais dende a oficina virtual do
profesional.

\ Y,

A xestion da interoperabilidade entre os diferentes sistemas de informacion. Definicién e activacion dun
estandar de integracidn de Sistema de Informacién no dmbito de RRHH, que fortaleza a flexibilidade do sistema
para integralo co resto de S| da organizacidn e supoia un potencial de produto na comercializacion.

- J

Subérea Sistema de Recomendacidn do Cofiecemento Sanitario

O proxecto ten por obxecto cubrir a necesidade detectada polo Servizo Galego de Saude para o
desenvolvemento dun Sistema Circular de Potenciacién do Talento do Sistema Publico de Saude de Galicia, capaz
de transformar o cofiecemento tacito actual nun cofiecemento explicito e accesible, facilitando a xestion dos
fluxos de cofiecemento experto entre profesionais. O sistema terd que dar resposta a unha visién integral da
xestion da formacién e o coflecemento no seu conxunto, tanto da formacién sanitaria especializada coma da
formacidn continuada. Debera contemplar:

4 N
Un ntcleo (enténdase ferramenta, sistema de xestion ou plataforma) ao redor do cal se conectaran os sistemas de

xestion de cofiecemento xa existentes e os futuros que poidan ser desenvoltos.
. J

4 )

Unha estratexia centrada nun sistema de formaciéon que ofreza un conxunto de aplicacions que permitan
xestionar o coflecemento xerado nun Unico contorno virtual, fomentando a colaboracion a través de redes sociais
corporativas e usando ferramentas para a creacion e xestion de contidos multidispositivo accesibles online e

koffline. )

~

/Novas orientacions ao redor dun sistema multicanle que posibilite impartir todo tipo de cursos online,
presenciais e semipresenciais, xerando informes de seguimento detallados desde un unico lugar; unha
ferramenta autora para crear cursos sen coifiecementos de programacion en HTML5; construcién de contornos
persoais de aprendizaxe e xestién de MOOC (Massive Opening Online); un apartado referencial a LearningSocial,
que permita crear e xestionar unha rede social de xestién do cofiecemento para comunidades de aprendizaxe
profesionais asi como un xestor que permita distribuir contidos a diversas plataformas e organizacidns
mantendo o control no acceso aos mesmos; unha abordaxe innovador e que posibilite o uso de chatbots como

\recurso docente e guia para asistencia remota sobre a formacion e necesidades dos profesionais. /

A plataforma debera dar unha solucién integral que permita co uso do Big Data e Learning Analytics, xestionar
unha gran cantidade de datos que se recollan dos alumnos e de fontes que sexan de interese para os profesionais
e se pofian a disposicién dos propios alumnos, profesores e autores para recomendar contidos, acciéns, axudando
a mellorar na atencidn 4s necesidades asistenciais.
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Debera abordar a xestion de usuarios, contidos (que poden estar aloxados en diferentes repositorios,
internos/externos), asi como a planificacién intelixente da formacién, apoidndose nas modalidades descritas

anteriormente.

N\ J

A plataforma debe permitir a adaptaciéon dun sistema de xestion de competencias que permita definilas,
organizalas e estruturalas conforme ao modelo sanitario. Ese sistema debe estar integrado co sistema de xestion
de usuarios e co sistema de planificacion, de tal forma que se facilite a construcion dun moédulo de
krecomendacié\n tanto de contidos coma de usuarios.

(Un sistema que permita, entre outras: a consulta ou captura de imaxe radioléxica multimodalidade (CR, CT, MR,
MG, RT...) e non radioldxica (ECG, dermatoloxia, anatomia patoldxica, fondo de ollo...), que poidan ser de
interese clinico para unha sesion clinica, para un caso clinico ou para gardalo 4 espera dun diagnédstico; a consulta
de informes e outros documentos do paciente (formato DICOM, PDF/A, CDA...); a captura de informacién da
Historia Clinica (curso clinico, informes...) que poida ser de valor para unha sesién clinica, para compartir nunha

J
~

\comunidade de practica ou caso clinico (adestramento de profesionais). J

-
Un sistema de xeracion de contidos audiovisuais e documentais que permita filtrar e recomendar contidos

susceptibles de ser recomendados a profesionais e pacientes.

N\

~

J

-~ MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO -

0 DIAGNOSTICO PERSONALIZADO
de competencias, habilidades y conocimientos

>

02 @

FORMACION ADAPTATIVA
Formal e informal

PRESCRIPCION FORMATIVA
automatizada de itinerarios formativos

u 0

CAPACITACION 4 g »
'é“ﬁ ; ~ EFECTIVA -
0.,',- o impacto asistencial mu!nnlmmos

0 0 5 RECURSOS HUMANOS

Provision de necesidades
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4 . Consulta de propostas de solucidns empresas e entidades [+D

46 PROPOSTAS RECIBIDAS

100

A clasificacion que se realizou na revision das propostas permitiu cofiecer que estas se agrupan ao redor de varios

elementos:

.5 propostas que se consideraron interesantes pero que deben orientarse a novas lifias de

innovacion.

.30 propostas cuxo alcance esta incluido xa en lifas de evolucidn dos sistemas existentes.

.11 propostas cuxo alcance se considera féra do ambito de Cédigo 100.

(1) Destacads

(J Propostas que dan solucion a creacion de modelos integrais de xestién do cofiecemento:

-Rede Social Corporativa

.Sistema de incorporacién de cofiecemento e personalidade dos
profesionais

-Plat-Forma-Cofiecemento

-Rede Social Médicos

(J Propostas que dan solucién & abordaxe dun modelo de xestién de competencias:

.Xestor de competencias
.intelliHR

(J Propostas que abordan soluciéns puntuais:

-Plataforma 3D

.Simulador e adestrador cirdrxico
-Clinical Engagement
-Vademecum 2.0
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a . Data prevista de peche de convocatoria

Habilitanse dous calendarios de consultas preliminares de mercado:

As propostas poderanse presentar en calquera momento do periodo 2016 -2017 J

As propostas poderanse presentar en calquera momento do periodo 2018 -2019 J

Nos pregos desenvolveranse as licitaciéns a partir dos resultados obtidos na etapa de

consultas ao mercado, pero manterase aberta a recepcién de propostas a través da
M. plataforma: https://ideascodigo100.es/ co obxectivo de recoller ideas para futuras
contrataciéns do Sergas.
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Documentos de interese

% V4
e KESTION DE RRHH POR COMPETENCIAS

a"[} ﬂ . s NtP://c0digo100.sergas.gal/Contidos/DocumentosCP/Benchmark%20Gesti%C3%B3n%20RRHH%2
.-I UL Opor%20competencias.pdf

wemene - OWAS TENDENCIAS NO AMBITO DA
. APRENDIZAKE SANITARIA

. http://codigo100.sergas.gal/Contidos/DocumentosCP/Tendencias%20aprendizaje%20sanitario.pdf
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